
Anticipo Financiero

Nómina

Venta Servicios

Servicio Regional de Salud: Recursos Externos

CEAS:

Resultados Esperados Resultados Esperados Productos Código Actividades Programables Presupuestables Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total de 

Acciones 

Medio de 

Verificación 1

Medio de 

Verificación 2

Medio de 

Verificación 3
Observaciones

Área 

Responsable

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.1.1  Primer Nivel de Atención fortalecido y con 

alta resolución para garantizar  la prestación de 

servicios integrales de promoción de la salud, 

prevención de la enfermedad, diagnóstico, 

tratamiento, rehabilitación y cuidados paliativos;  

condicionada a la necesidades de salud y 

características de la población

1.1.1.2  Ampliación y 

mejora de la provisión de 

servicios de apoyo 

diagnóstico  y laboratorio

HMYF1.1.1.2.09

Envío mensual del Infolab

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Otros

Captura de 

correo enviado 

a DLI

Laboratorio e 

Imágenes

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.3.4 Fortalecida la calidad de la atención en salud 

como resultado del seguimiento a los aspectos 

técnicos y no técnicos de la atención, que 

disminuya el riesgo de la seguridad del paciente y 

de los resultados esperados de salud

1.3.4.1 Monitoreo de la 

Calidad en los Servicios de 

Salud

HMYF1.3.4.1.02

Ejecución del Plan de Monitoreo Mensual 

de Expedientes en Adherencia a Protocolos, 

Guías de Atención y Otras Normativas del 

MSP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan Otros Formulario

Solo aplica para 

CEAS que no estén 

en 

remozamiento/rem

oción y ofrezcan el 

servicio a 

monitorear. El 

monitoreo se 

ejecutará de la 

siguiente manera:

Enero-Marzo: 

morbilidades 

maternas y 

neonatales.

Mayo-Julio: 

morbilidades 

pediátricas y de 

salud pública.

Septiembre-

Noviembre: 

completitud de 

expedientes y 

seguridad en 

cirugía

Calidad de los 

Servicios de 

Salud

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.3.4 Fortalecida la calidad de la atención en salud 

como resultado del seguimiento a los aspectos 

técnicos y no técnicos de la atención, que 

disminuya el riesgo de la seguridad del paciente y 

de los resultados esperados de salud

1.3.4.2 Prevención y 

Control del Riesgo 

Biológico

HMYF1.3.4.2.06

Notificación oportuna de las enfermedades 

bajo vigilancia epidemiológica
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Centros 

Hospitalarios

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 

evaluación de la entrega de servicios sanitarios 

con carácter igualitario y l ibre de discriminación, 

que promueva mediante la continua 

retroalimentación, la generación de mejores 

resultados en materia de salud lo que se traduzca 

en el aumento de la satisfacción de las personas 

con respecto a los servicios públicos de salud

1.3.3.1 Gestión de la 

Experiencia del Paciente
HMYF1.3.3.1.01

Aplicación de encuestas de satisfacción de 

usuarios acorde a cuota establecida 

mensualmente

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte matriz excel

Aplica para los 

establecimientos 

que están activos 

en la plataforma.

Atención a los 

Usuarios

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 

evaluación de la entrega de servicios sanitarios 

con carácter igualitario y l ibre de discriminación, 

que promueva mediante la continua 

retroalimentación, la generación de mejores 

resultados en materia de salud lo que se traduzca 

en el aumento de la satisfacción de las personas 

con respecto a los servicios públicos de salud

1.3.3.1 Gestión de la 

Experiencia del Paciente
HMYF1.3.3.1.06

Gestión de los buzones de sugerencias 

(QDRS)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Matriz QDSR

Atención a los 

Usuarios

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.2.2 Garantizada la atención integral con calidad 

y oportunidad, mediante la coordinación clínica y 

asistencial de los servicios de salud

1.2.2.1 Articulación de la 

Red SNS
HMYF1.2.2.1.01

Registro de las referencias y 

contrareferencias de la Red.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Matriz excel

Atención a los 

Usuarios

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.2.2 Garantizada la atención integral con calidad 

y oportunidad, mediante la coordinación clínica y 

asistencial de los servicios de salud

1.2.2.2  Provisión de 

servicios de Salud 

Materno, Infantil  y 

Adolescentes de Calidad

HMYF1.2.2.2.01
Implementación y seguimiento a la Sala 

Situacional Infanto Adolescente.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13 Otros

Autoevaluación

/ Módulo de 

registro/ Plan 

de Mejora

(Acompañamiento 

en la elaboración e 

implemtación de 

planes de mejora, 

autoevaluación y 

apego a los 

protocolos). VER 

CRONOGRAMA DE 

VISITAS CEAS  

Provinciales 

Evaluación marzo, 

implementación 

primer informe 

junio y final 

noviembre . Para 

implementación 

norcentral no 

aplica y para la 

metropolitana 

hospitales 

pediatricos y 

materno infantiles 

donde no se 

implementa.

Pediatría

Neonatología

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.2.2 Garantizada la atención integral con calidad 

y oportunidad, mediante la coordinación clínica y 

asistencial de los servicios de salud

1.2.2.2  Provisión de 

servicios de Salud 

Materno, Infantil  y 

Adolescentes de Calidad

HMYF1.2.2.2.06

Seguimiento a la cobertura de vacunas del 

recien nacido y la aplicación en menores 

de 5 años

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 reporte
Matriz de 

vacuna

Pediatría

Neonatología

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.2.2 Garantizada la atención integral con calidad 

y oportunidad, mediante la coordinación clínica y 

asistencial de los servicios de salud

1.2.2.2  Provisión de 

servicios de Salud 

Materno, Infantil  y 

Adolescentes de Calidad

HMYF1.2.2.2.08

Fortalecimiento de las condiciones 

esenciales para la atención a personas 

adolescentes

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan

Pediatría

Neonatología

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.2.2 Garantizada la atención integral con calidad 

y oportunidad, mediante la coordinación clínica y 

asistencial de los servicios de salud

1.2.2.2  Provisión de 

servicios de Salud 

Materno, Infantil  y 

Adolescentes de Calidad

HMYF1.2.2.2.09

Seguimiento a la planificación  a personas 

adolescentes con énfasis en  Post Evento 

Obstetrico centrado Métodos de Larga 

duración.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Pediatría

Neonatología

Desarrollo de Recursos 

Humanos en Salud

2.2  Mejorar los subsistemas de Recursos Humanos 

con el objetivo de optimizar la provisión de servicios 

de salud, garantizando una gestión más eficiente del 

personal.

2.2.2 Desarrollados e 

implementados los 

aspectos de gestión 

relacionados con 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

HMYF2.2.2.1.02

Evaluación, seguimiento del personal con 

licencias recurrentes y los enviados a 

auditoria médica . 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Informe de 

evaluación, 

seguimiento del 

personal con 

licencias 

recurrentes y 

los enviados a 

auditoria 

médica . 

Recursos 

Humanos

Desarrollo de Recursos 

Humanos en Salud

2.2  Mejorar los subsistemas de Recursos Humanos 

con el objetivo de optimizar la provisión de servicios 

de salud, garantizando una gestión más eficiente del 

personal.

2.2.2 Desarrollados e 

implementados los 

aspectos de gestión 

relacionados con 

seguridad y salud en el 

trabajo. 

HMYF2.2.2.1.04
Gestión de subsidios por enfermedad 

común.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Matriz, reporte 

del registro  

SISALRIL. 

Recursos 

Humanos

Desarrollo de Recursos 

Humanos en Salud

2.3  Fortalecer las capacidades de planificación 

estratégica de la fuerza laboral, incluyendo el análisis 

de la movilidad profesional y la implementación de un 

sistema nacional de recursos humanos, para 

proyectar y responder a las necesidades de personal 

de salud a mediano y largo plazo.

2.3.1.1 Levantamiento de 

necesidades de personal 

para cubrir vacantes 

actuales y nuevos 

recursos. 

HMYF2.3.1.1.01

Reporte  trimestral de la dotación de 

acuerdo a las estructuras aprobadas del 

establecimientos. 

1 1 1 1 4

Reporte 

consolidado 

(fisico y digital 

en formato de 

Excel).

Recursos 

Humanos

Desarrollo de Recursos 

Humanos en Salud

2.3  Fortalecer las capacidades de planificación 

estratégica de la fuerza laboral, incluyendo el análisis 

de la movilidad profesional y la implementación de un 

sistema nacional de recursos humanos, para 

proyectar y responder a las necesidades de personal 

de salud a mediano y largo plazo.

2.3.1.1 Levantamiento de 

necesidades de personal 

para cubrir vacantes 

actuales y nuevos 

recursos. 

HMYF2.3.1.1.02
 Validación de estatus de los perfi les de los 

colaboradores activos en nómina.
1 1 1 1 4

Listados de 

participantes

Reporte 

trimestral 

(Físico y digital 

en formato de 

Excel).

Recursos 

Humanos

Incremento de la 

Participación Comunitaria

3.1.1 Fortalecida la gestión institucional y 

productiva mediante la mejora de la transparencia, 

efectividad de la administración de recursos y 

servicios.

3.1.1.1 Transparencia de 

la Gestión y Participación 

Ciudadana

HMYF3.1.1.1.01 Actualización del portal de transparencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte Otros
Captura de 

imágenes

Válido para las 

que tengan 

crecienciales de 

acceso al Portal de 

Transparencia. 

OAI

Fortalecimiento de la 

Resil iencia del Sistema de 

Salud

3.1.1 Fortalecida la gestión institucional y 

productiva mediante la mejora de la transparencia, 

efectividad de la administración de recursos y 

servicios.

3.1.1.2 Fortalecimiento de 

la Fiscalización y de la 

evaluación del control 

interno

HMYF3.1.1.2.02

Asegurar el reporte oportuno de 

facturación eficiente de ingresos por las 

diferentes fuentes de financiamiento.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

CONTABILIDAD

Fortalecimiento de la 

Resil iencia del Sistema de 

Salud

3.1.1 Fortalecida la gestión institucional y 

productiva mediante la mejora de la transparencia, 

efectividad de la administración de recursos y 

servicios.

3.1.1.2 Fortalecimiento de 

la Fiscalización y de la 

evaluación del control 

interno

HMYF3.1.1.2.03

Rendir oportunamente  las informaciones 

concernientes a los indicadores de ingreso, 

facturación. nómina, deuda e ingresos de 

odontología

1 1 1 1 4 Reporte

CONTABILIDAD

Fortalecimiento de la 

Resil iencia del Sistema de 

Salud

3.1.1 Fortalecida la gestión institucional y 

productiva mediante la mejora de la transparencia, 

efectividad de la administración de recursos y 

servicios.

3.1.1.2 Fortalecimiento de 

la Fiscalización y de la 

evaluación del control 

interno

HMYF3.1.1.2.06

Cargar oportunamente las informaciones 

financieras cumpliendo con los criterios de 

calidad dispuestos por las normativas 

para que estén disponible a la ciudadanía.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

CONTABILIDAD

Fortalecimiento de la 

Resil iencia del Sistema de 

Salud

3.1.1 Fortalecida la gestión institucional y 

productiva mediante la mejora de la transparencia, 

efectividad de la administración de recursos y 

servicios.

3.1.1.2 Fortalecimiento de 

la Fiscalización y de la 

evaluación del control 

interno

HMYF3.1.1.2.08
Elaboración de los Estados Financieros y 

sus anexos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Otros

Estados 

Financieros 

(Registro Digital)

CONTABILIDAD

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.01
Actualización y manteniemiento de 

portales web  
    1     1     1     1 4 Reporte Otros

Captura de 

imágenes

REDES Y 

COMUNICACION

ES 

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.02
Soportes incidencias tecnológicas 

atendidas 
    1     1     1     1 4 Reporte

ACTIVO FIJO 

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.03 Inventario de activos tecnológicos         1         1 2 Otros
Matriz de 

inventario

ACTIVO FIJO

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.01
Actualización y manteniemiento de 

portales web  
    1     1     1     1 4 Reporte Otros

Captura de 

imágenes

COMUNICACION

ES

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.02
Soportes incidencias tecnológicas 

atendidas 
    1     1     1     1 4 Reporte ACTVO FIJO 

Desarrollo y gestión de los 

Sistemas de Información en 

Salud

3.5.1 Fortalecido el desarrollo y uso de tecnologías 

y sistemas de información para mejorar la calidad 

y eficiencia de la gestión operativa

3.5.1.1 Mejora de la 

infraestructura 

tecnológica de la Red SNS

HMYF3.5.1.1.03 Inventario de activos tecnológicos         1         1 2 Otros
Matriz de 

inventario
ACTVO FIJO 

Sostenibil idad y Eficiencia 

de los Recursos

3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional 

mediante la optimización de los procesos, 

empoderamiento del talento humano y articulación 

interna contribuyendo a la mejora continua de la 

gestión institucional

3.7.1.1 Fortalecimiento del 

modelo de gestión y 

monitoreo de la calidad 

institucional

HMYF3.7.1.1.08

Sesión de trabajo para elaboración de plan 

de mejora y contribuir al cumplimiento de 

los indicadores en SISMAP Salud y 

Programa de Desempeño SNS

1 1 Listado de 

participación
Plan

CALIDAD EN LA 

GESTION 

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las 

enfermedades transmisibles, incluidas la infección 

por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, las infecciones de 

transmisión sexual, las hepatitis virales, 

enfermedades transmitidas por vectores, 

enfermedades desatendidas, tropicales y 

zoonóticas, y las enfermedades prevenibles 

mediante vacunación; con especial atención en las 

poblaciones vulnerables

1.1.3.1 Aumento de la 

provisión de servicios de 

salud sexual y 

reproductiva en la Red SNS

HMYF1.1.3.1.01
Planificacion Post Evento Obstetrico en los 

hospitales priorizados
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-

Neonatal

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las 

enfermedades transmisibles, incluidas la infección 

por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, las infecciones de 

transmisión sexual, las hepatitis virales, 

enfermedades transmitidas por vectores, 

enfermedades desatendidas, tropicales y 

zoonóticas, y las enfermedades prevenibles 

mediante vacunación; con especial atención en las 

poblaciones vulnerables

1.1.3.1 Aumento de la 

provisión de servicios de 

salud sexual y 

reproductiva en la Red SNS

HMYF1.1.3.1.06

Seguimiento al uso y correcto llenado de la 

Historia Clinica Perinatal en  los CEAS de 

SRS Norcentral, Nordeste y Este.

1 1 1 1 4 Reporte

Materno-

Neonatal

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las 

enfermedades transmisibles, incluidas la infección 

por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, las infecciones de 

transmisión sexual, las hepatitis virales, 

enfermedades transmitidas por vectores, 

enfermedades desatendidas, tropicales y 

zoonóticas, y las enfermedades prevenibles 

mediante vacunación; con especial atención en las 

poblaciones vulnerables

1.1.3.1 Aumento de la 

provisión de servicios de 

salud sexual y 

reproductiva en la Red SNS

HMYF1.1.3.1.08
Seguimiento a la morbilidad materna 

extrema
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-

Neonatal

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las 

enfermedades transmisibles, incluidas la infección 

por el VIH/SIDA, la Tuberculosis, las infecciones de 

transmisión sexual, las hepatitis virales, 

enfermedades transmitidas por vectores, 

enfermedades desatendidas, tropicales y 

zoonóticas, y las enfermedades prevenibles 

mediante vacunación; con especial atención en las 

poblaciones vulnerables

1.1.3.1 Aumento de la 

provisión de servicios de 

salud sexual y 

reproductiva en la Red SNS

HMYF1.1.3.1.09
Seguimiento y reporte de los casos de 

Sepsis Materna
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

Materno-

Neonatal

Fortalecimiento de la Red 

Pública de Servicios de 

Salud con énfasis en el 

Primer Nivel de Atención

1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 

evaluación de la entrega de servicios sanitarios 

con carácter igualitario y l ibre de discriminación, 

que promueva mediante la continua 

retroalimentación, la generación de mejores 

resultados en materia de salud lo que se traduzca 

en el aumento de la satisfacción de las personas 

con respecto a los servicios públicos de salud

1.3.3.4 Incremento 

Cobertura de Registro 

Oportuno de Nacimientos

HMYF1.3.3.4.01
Registro en Linea y a entrega de los 

Certificados de Nacidos Vivos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Reporte

ESTADISTICA

1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad 

de la prestación de los servicios de salud a través 

de la reorganización y transformación de las 

estructuras de redes de servicios

HMYF1.3.3.1.03
Análisis del comportamiento de las 

objeciones médicas y administrativas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe

FACTURACCION/

AUDITORIA

29 26 59 36 36 67 37 39 58 33 43 65 528

HOSPITAL MUNICIPAL YRENE FERNANDEZ 
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