s N s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

31/7/2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [] Hospital X CPN [

*Nombre del lugar: HOSPITAL YRENE FERNADEZ

Area: AUDITORIA MEDICA/FACTURACION

Implementacion de los planes de mejora para la disminucion de las
Nombre de la Actividad: objeciones médicas, administrativas y el incremento de la facturacion de los
CEAS.

Codigo POA (siaplica): HMYF1.2.5.1.05

INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados de los planes de mejora implementados en julio, orientados a optimizar los
procesos de auditoria y facturacion. El objetivo principal de estas acciones fue aumentar la facturacion del centro
y reducir el nivel de objeciones médicas y administrativas.

OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion de los planes de mejora durante el mes de julio, con el
fin de:

Incrementar la facturacion de los CEAS.
Reducir las objeciones médicas y administrativas a niveles por debajo del limite maximo establecido (5%).

Establecer una linea base para el monitoreo continuo de la efectividad de estos planes.

METODOLOGIA (si aplica)

Planes de mejora.

DESARROLLO / HALLAZGOS

cucién de los planes de mejora en julio, se observaron los siguientes hallazgos:

Durante la eje

Incremento global en la facturacion respecto a los meses anteriores.

Disminucion significativa del porcentaje de glosas médicas, logrando reducirlo a menos del 2%, muy por
debajo del limite maximo permitido del 5%.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES
Los resultados cuantitativos fueron los siguientes:

- Facturacion SENASA subsidiado:

Incremento del 22.46% en julio respecto a junio.

- Facturacion ARS privadas:

Incremento del 48.23% en julio respecto a junio.

- Porcentaje de glosas:

Disminucion del 48.02% en comparacion con €l mes anterior.
Conclusion:

La implementacion de los planes de mejora fue efectiva, logrando un aumento sustancial en la facturacion y
una notable reduccién de las glosas médicas y administrativas.

RECOMENDACIONES

Mantener el monitoreo y seguimiento de los indicadores de facturacion y glosas.
Continuar con la aplicacion de los planes de mejora, reforzando las areas que han mostrado mayor impacto.
Capacitar de forma continua al personal de auditoria y facturacion para mantener los resultados alcanzados.

ANEXOS (si aplica)
Relacion Facturacion SENASA subsidiado mes de junio y julio

In cciones d do:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

a.
Lic. Gesfeve v B !,3‘ %
Lic. Gustavo Cruz 1* FAGH

Enc. Departamento de Facturacion

Elaborado por
(Nombre y apellido)

52_ -\
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SNS

DE SARUD

Nombre del
Establecimiento:

Oportunidad de Mejora
(Item en amarille ¢ rojo con el
porcentaje alcanzado)

IRREGULARIDAD DE ESCRITURA

Causaldentificada
(Cual es la causa de la deficiencia)

GLOSAS EN AUDITORIAS POR LETRAS NO LEGIBLES

HOSPITAL MUNICIPAL YRENE FERNANDEZ

Accion Necesaria
(Ejemplo: Capacitaciones,
reingenieria del personal,
medidas a tomar, regimen

de consecuencias, ect)

REUNION DE SEGUIMIENTQ CON EL
PERSONAL MEDICO

Indicador
(Porcentaje al que quierc

Hegar)

Fecha de la observacién:

Medio de
Verificacion
(Listado, fotos, y/o
informe)

|LISTADO DE PARTICIPANTES

Responsable
(Persona Encargada de
esta actividad)

Dra. MERAR TAVERAS

SEPTIEMBRE

Objeciones
Medicas vy
administrativas

BAJA FACTURACION EN EL AREA DE
EMERGENCIA POR MEDICAMENTOS NO
PERTINENTES DE PARTE DE MEDICOS
GENERALES

GLOSAS POR MEDICAMENTOS NO PERTINENENTES

SOCIALIZACION DEGUIAS Y
PROTOCOLOS DE MANEJO DE
ENFERMEDADES

B5%

LISTADO DE PARTICIPANTES

Dra. KENIDA PASCAL / Dra.
MERARI TAVERAS

BAJA FACTURACION POR FALTA DF
SOPORTE EN LABORATORIO E
IMAGENES

GLOSAS POR FALTA DE RISULTADOS DE ANALITICAS E
IMAGENES

VERIFICACION OPORTUNA POR
PARTE DE AUDITORIA

INFORME DE FACTURACION

DRA. MERAR TAVERAS / GUSTAVO
CRUZ
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Datos Genearales

Farmulario de Plan de Mejor de lenvicios de Salud
(GCRS-F0-006 Varsidn: 01
Facha de aprobwidn: 862023

Fecha: 24/6/2025

Oportunidad de Mejoa

Actividad

Responsable de
Ejecucion

Fecha de de
Finalizacion

Indicador

LABORATORIO IMPLEMENTACION NUEVAS PRIEBAS T IRECCION 257872025 LISTABO OF PARTICIPANCION BRECCION
REUNION CON MEDICO OCUPACION, SLI DMECTION
LISTADO DE PARTICIPANCION
2 MEDICO GCUPACIONAL aumenTaRconsuTASMEDCAs | ST MERCOBEIPRIM L s omecaion 257372025
3 IMAGEHES MEDICAS |MPLEMENTACION DOPPLER COLER HEUNION PERSONAL MEDICD OIRECCION 25/0/2025 LISTADO DE PARTICIPANCION ORELCON

e




