Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

 DATOS GENERALES
'Lugar: DCSNS [J SRS O] Hospital 8 CPN CJ
*Nombre del lugar: HOSPITAL YRENE FERNADEZ
Area: FACTURACION
Nombre de la Actividad: Analisis del comportamiento dc las objeciones médicas y administrativas

Cédigo POA (siaplica): HMYF] 8.3.18 |

—_—

e )

cas corrntes a as RS

Este informe hace referencia a los servicios fact
mes de marzo 2026.

El analisis del comportamiento de las objeciones médicas y administrativas implica la comprension y evaluacion
de las razones detras de las negalivas en la atencién médica y los procesos administrativos. Este andlisis es
esencial para identificar patrones y tendencias que pueden estar afectando la eficiencia y efectividad. Analizar
gstas objeciones nos permite mejorar las practicas, reducir errores y optimizar la prestacion de servicios que se
brindan en nuesiro centro.

Seguir fortaleciendo y dando seguimiento continuo a los proces ria y facturacion, con el objetivo de
reducir e] porcentaje de glosas y optimizar la facturacion de los servicios prestados.

Audiloria de concurrencia interna

Para la auditoria correspondiente al mes de marzo, en el 4rea de internamiento se auditaron 17 epedients, N
entre ellos cirugias menores v procedimientos ambulatorios, en el cual encontramos los siguientes hallazgos:
1- Historias clinicas mal elaboradas e incompletas.

En el drea de emergencias:
1- Historia clinica mal llenada, incompletas y medicamentos no justificados

En el area de Ambulatorios:
1- Indicaciones con fechas vencidas, borrones vy falta de soportes de servicios autorizados. i

En el area de consultas:
Aqui no s¢ cncontro ningtn hallazgo negativo, '
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s N s Formaulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

FACTURACION SENASA SUBSIDIADO MES DE MARZO 2026

#FACTURAS | #FACTURAS MONTO % DE
SERVICIOS ToTALES | AUDITADAS ECTURERD MONTO GLOSADO | MONTO A PAGAR GLOSAS
Consultas 2 2 RDS  56,400.00 | RDS 200.00 | RDS  56,200.00 0.35%
Ambulatarios 2 2 RDS 175,123.20 | RDS 3,692.00 | RDS  171,431.20 2.11% !
Ermergencias 2 2 RDS  20,285.00 | RDS 1,921.00 | RDS  27,364.00 6.56%
Hospitalizacidn 19 19 RDS 101,462.05 { RDS 9,384.55 | RDS 92,077.46 9.25%
TOTALES 25 25 RDS 362,270.25 | RDS  15,197.59 | RDS 347,072.66 4.20%

FACTURACION ARS PRIVADAS MES DE MARZO 2026

#FACTURAS | #FACTURAS MONTO MONTO % DE
AGAR
ARS TOTALES | AUDITADAS FACTURADO GLOSADO MONTO A PAG GLOSAS
SENASA CONT. 1 0 RDS 173,343.32| RDS - | RDS 173,343.32 0.00%
TOTALES 1 0 RDS 173,343.32 | RDS - RDS 173,343.32 0.00%

 RESULTADOS . mconcwsmm_»:s

" El monto facturado correspondiente al mes de marzo 20261 SENSb51d1ad0 fuc RD362 270 25con
una glosa de RD$15,197.59, representando un 4.20%, esto indica que nos mantuvimos por debajo del limite de
% de glosa permitido que es un 5%.

Por su parte, el monto facturado correspondiente a las ARS privadas del mes de marzo fue: RD$173,343.32.
Las glosas de ésta, aiin no se puede determinar debido a que no ha sido auditada en su totalidad.

RECOMENDECIONES

Segulr fortaleciendo } dar segmmlento a los proce: procesos y protocolos de audltorla y facturacmn

Seguir tratando de mantener el % de las glosas dentro del margen permitido.

Auditoria: verificar que las emergencias, expedientes ¢ indicaciones estén debidamente llenados y sean
pertinentes.

Pagina2de 3



S N s Formulario de Informe

SERVICID NACKINAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Fortalecer la comunicacién con el personal médicos y enfermeria, sobre las mejoras al momento de escribir en
los expedientes.

Tratar de que hallan menos errores posibles (como las tachaduras, sobres escrituras, especificar el uso debido
de materiales y medicacion en su hoja sus evoluciones, colocar bien las horas, fechas y evitar mala ortografia)

ANEXOS (staplica)

o A

Auditoria de concurrencia inierma y

relacién de facturacion y glosas, del SAsiiado.

Instrucciones de llenado;
*Indique nombre del lugar: Este cammpo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

L6 QuShurr (v &
Lic. Gustavo Cruz
Enc. Departamento Facturacion

Elaborado por
(Neombre y apellido)

\ ’”-wm'.‘l‘e.?}‘ i
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AV. SAN JOSE NO.

FECHA: 23 /02/2026
HORA: 5:00 PM
NOMBRE: SALOME MORAN
EDAD: 79 ANOS
DIRECCION: AVENIDA SA
NACIONALIDAD: DOM

MOTIVO DE CONSUL’
RESPIRATORIA.




xT mamnw-rmumnn

[v]eeson  CONSULTA MEDICINA GENERAL

Oosenacones v Comentano Final

MIENTRAS ESTUYDO EN FL CENTRO NOQ PRESENTO YOMITO!

MANUEL ALEJANDRO LORA

Médico Tratane Fiena el Médico




|AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: [QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE
) TR_E“G_I-STRO EN SALU[)_) o
Dependencia: ot gﬁgﬁn’id"s de | codigo: GSS-PROC-006/12

Segurc Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Pepartamento de Auditoria

Renorte de Auditoria SIRS
Edicion: 1, Actualizacion: 0, Codigo:

—Nombre de la P5S.: HOSPITAL YRENE FERNANDEZ

No Facturas Auditadas Fecha de {a Auditada Montos de Ya Factura Monto Glosado Monto a Pagar
0000003741 3/18/2026 1,139.47 0.00 1,139.47
0000003742 3/18/2026 5,274.07 .00 5,274.07
0000003752 3/18/2026 3,579.47 0.00 3,579.47
0000003754 3/18/2026 97,850.40 71%.00 97,131.40

TOTALES===>> 107,843.41 719.00 107,124.41
.l
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Firma del Auditor Represantante de la PSS
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JAUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: |QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE
REGISTRO EN SALUD)
i - o
’ bependencia: Sremeie g:lﬁﬁrv:cms e Cadigo: GSS-PROC-006/12

Seguro Nadional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Pepartamento de Auditoria
Msprw s e Awliberia SXRS
Edu:mn 1, Actuahzacmn @, Codigo:

No Facturas Auditadas
0000003743
0000003744
0080063750

~ Nombre de la P55.: HOSPITAL YRENE FERNAHDEZ
fecha de la Auditada

3/18/2026
3/18/2026
3/18/2026

Montos de la Factura
3,579.47
639.00

5.674.52
TOTALES===>> 9,892,939

IAV !‘” o ll.%ﬂh\u ‘7,
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Monte Glosado Monto a Pagar
0.00 3,579.47

0.00 639.00

216,00 L,458.52

216.00 9,676.99

Representante de la PSS

e




{AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: |QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE
JREGISTRO EN SALUD) |

Gerencia de Servicios de
Salud

Dependencia: GSS-PROC-006/12

Cadigo:

Seguro Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Repartamento de Auditoria
Repoite de Auditoria SIRS
| Edicion: 1, Actualizacion: 0, Codigo:
—Nombre de |a PSS.: HOSPITAL YRENE FERNANDEZ

Mo Facturas Auditadas Fecha de ia Auditada Montos de la Fackura Monto Glosado Monto a Pagar
0000003745 3/18/2026 £39.00 0.00 639.00
0000003746 3/18/2Q26 1,330.47 0.00 1,339.47
Q000003753 3/18/2026 29,600.00 .00 29,600.00

w,-wmﬂw*:“"‘ffﬁv“iw.;;“w i TOTALES===>> 31,578.47 o.co 31,578.47
4 [ R i o) TWOL
i I ALy e b 1
i}‘ \..._‘:‘1. i?‘i;}.'t:“-‘ ; J 3 T ‘i
Vo, A e e e ( ) g
| P T L v 2 TEY N PR e ey (Vo &

[ T S T iy

.,"“__,_..lwﬁma-uam{ﬁ? Representante de la PSS




IREGISTRO EN SALUD) o

|AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: {QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE

Gerencia de Servicios de
Salud

Dependencia:

Cadigo:

GSS-PROC-006/12

Gerencia de Setvicios de Salud

Repartamente de Auditoria
Ranarts de Auditaria SIRE

Seguro Nacional de Salud {Senasa)

Edicion: 1, Actualizacion: 0,"§odigo:

—Naombre de la PSS.: HOSPTITAL YRENE FERNANDEZ

No Facturas Auditadas Fecha de la Auditada Montos de fa Factura Monta Glosado Monito a Pagar
0000003747 3/18/2026 2,321.84 235.00 2,086.84
0000003751 3/18/2026 1,239.47 0.00 1,239.47
0000003755 3/18/2026 15,841.00 1,821.00 13,920.60

TOTALES===>> 19,402.31 2,156.00 17,246.31
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Representante de fa PSS
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IAUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: [QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE
REGISTRO EN S_ALUD)

Dependencia: Gerencia de Serviclos de | cadigo: GSS-PROC-006/12

Seguro Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Departamento de Auditoria
Reporte de Auditeria SIRS
Edicion: 1, Actualizacion: 0, Codigo:

— Nombre de a PSS.: HOSPITAL YRENE FERNANDEZ

No Facturas Auditadas Fecha de la Auditada Montos de ja Factura Monto Glosado Monto a Pagar
0000003758 373072026 11,231.08 502.12 10,728.96
0000003768 3/30/2026 77,272.80 2,973.00 74,299.80

- ,,_.—YALES===>> 88,503.88 3,475.12 85,028.76
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- § Procedimientos:

‘ : REGISTRO EN SALU )

|AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
{QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE

Dependencia:

Gerencia de Servicios de
Salud

Cadigo:

GSS-PROC-006/12

Seguro Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
bPepartamento de Auditoria
Reporte de Auditoria SIRS
Edicion: 1, Actualizacion: 0, Codigo:

—Nombre de Ia PSS.: HOSPITAL YRENE FERNANDEZ

ﬁ%‘ / MA‘J 4

Mo Facturas Auditadas Fecha de la Auditeda Maontos de la Factura
0000003749 3/30/2026 36,627.76
0000003766 3/30/2026 3,579.47
00000@3769 ) 3/30/2026 13 444.00

TOTALES===>> 53,651,232

Firma de! Auditor‘

Monto Glosado Monto a Pagar
6,058.00 30,569.76

0.00 3,579.47

0.00 13,444.00

6,058.00 47,593.23

Gug%cu(/ (VL,C‘

Representante de la PSS
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AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
Procedimientos: [QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE

Gerencia de Serviciosde | codigo:
Salud _ go:

Dependencia:

GSS-PROC-006/12

Sequro Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Departamento de Auditoria
Reporte de Auditoria SIRS
Edicion: 1, Actualizacion: 0, Codigo:

— Nombre de 1> PSS.: HOSFITAL YRENE FERNANDEZ

No Facturas Auditadas Fecha de la Auditada Montos de la Factura

Monto Glosado Monto a Pagar
150.00 3,742.31

0.00 2,416.91

0.00 1,697.39

150.00 7,856.61

(?‘-I 6;(/()(_/ CV._? }
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Representante de la PSS
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0000003757 3/30/2026 3,892.31
0000003761 3/30/2026 2,416.91
0000003762 3/30/2026 1,697.39
TOTALES===>> 8,006.61
[ = | AUCITORIAS MEDICAS
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J : Q Procedimientos:

[AUDITORIA DE LAS CUENTAS MEDICAS QUE DE LAS PSS
|QUE FACTURAN POR EL SIRS (SISTEMA INTEGRADO DE
|REGISTRO EN SALUD)

Dependencia:

Gerencia de Servicies de
Salud

Codigo: l GSS-PROC-006/12

Seguro Nacional de Salud (Senasa)
Gerencia de Servicios de Salud
Departamento de Auditoria
Reporte de Auditoria SIRS
Edicton: 1, Actualizacion: 0, Codigo:

Mo Facturas Auditadas
Q000003748
Q000003759
0000003760
D00G003767

i

—Nombre de la PSS.: HOSPITAL YRENE FERNANDEZ

Fecha de la Auditada Montos de la Fadura Monto Glosado Monto a Pagar
3/30/2026 11,972.41 189.00 11,783.41
3/30/2026 1,039.47 489.47 550.00
3302026 3,579.47 1,545.00 2,034.47
2/30/2026 26,800.00 200.00 206,600.00

TOTALES==T>> 43,391.35 2,423.47 40,967.88
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Firma del Auditor

Representante de la PSS






